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UBND TIIANH PHO YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC DPE AN 06 Poc lap — Tw do — Hanh phic

$6:,2089 ITCTPA06-TT TP.Yén Bdi, ngay /S thang 9 nim 2022
V/v tuyén truyén hudng dan céan
bd, cong nhan vién va ngudi dan

tai, cai dat ing dung VNelD

Kinh gui:
- Céc phong, ban, nganh, t6 chirc chinh trj xa hoi;
- Céc thanh vién Té céng tac Dé én 06 thanh phé;
- T4 cong tac P& 4n 06 x4, phuodng.

Ngay 08/11/2021, Thu tuéng Thu tudng Chinh pht ky ban hanh Quyét
dinh s6 34/QD- TTg quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén tang Co
s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu cin cude cong dan va Co sé dit liu
vé xuét nhép canh. Pé trién khai Quyét dinh trén, B Cong an da x4y dung hé
théng dinh danh dién tir va hoan thién tng dung VNelD, dua 1én cac kho tmg
dung Appstore va CHPlay dé ngudi dan tai, cai dit va sir dung.

Sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc 1 hodc mire 2 thanh
cong, cong dan cé thé dang nhap va sir dung cac chirc nang, tién ich trén Ung
dung VNelID nhu giai quyét dich vu cong truc tuyén: théng bdo luu tra, dang
ky thuong trl, tam tra, khai bao tam vang... ma khong phai khai bdo, dién
théng tin nhiéu lan gitp tiét kiém duoc nhidu thoi gian, chi phi. Bén canh do,
ing dung con c¢b cac tinh ning ndi bat nhu: Vi gidy to, thong béo luu tra, to
giac to1 pham... glup cong dan c6 thé thay thé cin cude cong dan (CCCD) gin
chip va cac loai gidy to (gidy phép ldi xe, déing ky xe, bdo hiém y té....) di ding
ky tich hop hién thi trén ung dung VNelD, khi cong dan giao dich hanh chinh
s& giam tbi da cac gidy to phai mang theo, tao thuan loi trong cac glao dich tai
chinh nhu thanh toan hoéa don dién, nudc, d6ng bao hiém x4 hdi va bao hiém y
té, chuyén tién...

Thuc hién Cong vin sb 2011/TCTPA06 ngay 08/9/2022 ciia T6 cong tac
Pé an 06 tinh Yén Bai. Dé nang cao nhén thic cla cén bd, cong nhén vién va
nhan dan v& vai tro, tién ich cta ung dyung VNelD va su dung rong réi. T cong
téc P& 4n 06 thanh phd Yén Bai dé nghi thi truéng cac co quan, don vi, T6
trudng TO cong tac Pé an 06 xa, phuong to chic quan triét dén cén bo, cong
nhén vién trong don vi minh va déng ddo quéan chiing nhan dan cach thirc cai dat
ung dung VINelD nhu sau:

1. Hwéng din cai dit va sitr dung ing dung VNelD

- B6i tuong hudng dén: V) Cong dén da c6. hd so dang ky tai khoan dinh
danh va xac thyc dién tor, dang cho phé duyét, cép tai khoan; ® Céng dan lam
thi tuc cdp tai khoan dinh danh va xéac thyuc dién tir gén véi cap d6i, cAp méi,
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cap lai Can cude cong dan gan chip; @ Céng dén lam thu tuc cap tai khoan dinh
danh va xac thyc dién tir khi da c6 thé Cin cude cong dan gin chip.

- N6i dung huéng dén: huéng dan can bd, cong nhan vién va ngudi dan
cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh va x4c thyc dién tir trén Gng dung VNeID
theo céc budc, gdm:

- Bwoe 1: Téi itmg dung

+ Doi véi thiét bi sit dung hé didu hanh Android: trén thiét bi di dong,
cong dan mé tng dung CH Play = Tai thanh cong cu tim kiém - Tim tir khoa
“VNeID” = Sau khi App can tai hién thi » Chon “ Cai dat” dé tai ung dung
VNelID vé may.

+ D4 v6i thiét b str dung hé didu hanh I0S: trén thiét bi di dong, cong
dédn mo Ung dung App store 2 Tai muc Tim kiém = Tim tir khoa “VNelD” -
Sau khi App can tai hién thi = Chon “ Nhén” dé tai tng dung VNelD vé may.

- Bude 2: M6 tng dung

Sau khi tai xong, cong dén 4n vao ung dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “Mé” trén App Store/CH Play dé bat dau sir dung.

- Buwéc 3: dang ky tai khoan ing dung VNelID

Tai man hinh dang ky, dién sé dinh danh ca nhan va s6 dién thoai cua
minh dé ding ky = Sau khi nhap théng tin hop 1& 4n “Piang ky” thi hlen thi glao
dién quét md QR code thé CCCD, dua mi QR trén thé CCCD gén chip vao
khung hinh - Trudng hop quét QR code hop 1& hé théng tr dong dién céc
thong tin trong QR code thé chip vao form dang ky tai khoan (Truong hop
“Khéng quét duwoc QR code?” hé thong chuyen sang giao dién Nhdp thong tin
dang ky tai khoan. Cong ddn nhap théng tin con trong) > Sau khi 4n nut “Dang
ky”, hé thong s& giri yéu cau xéc thuc thong tin sang Co s dir lidu Qubc gia vé
dan cu > Truong hop “Pat” thi hé théng gii SMS va thuc hién xdc thuc
(truong hop “Khéng dat” s& hién thi thong bio dé nghi cong dan diéu chinh lai
théng tin) = Xéc thyc OTP, cong dan nhap ma OTP duoc giri vé dién thoai dé
tién hanh xac thuc > Sau khi xéc thuc thanh cong, cong dan thiét 1ap mat khiu
dé hoan thanh viéc dang ky.

- Buoc 4: Dang nhap tai khoan Gng dung VNeID

Tai man hinh ding nhap, cong dan nhdp sb dinh danh c4 nhan va mat
khau vira dang ky dé dang nhép tai khoan img dung VNelD.

- Buwoce 5: Dang ky tai khoan

+ Ddng ky tai khoan mike 1: sau khi dang nhép, lya chon “Ding ky tai
khoan murc 1” = Tai man hinh huong dan ding ky tai khoan mtc 1, chon “Bét
dau” = Chon “T6i da hiéu” dé bit dau thuc hién déng ky tai khoan muc 1 2
Thuc hién quét NFC trén thé CCCD gén chip (di vdi thzet bi khéng hé tro NFC
th s€ thuc hién quét md QR Code trén thé CCCD gén chip) > Sau khi quét
xong NFC (hoic QR Code), hién thi théng tin ctia minh, chon “Tiép tuc” dé tiép
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tuc thye hién chup anh chan dung = Sau khi xem xong video Iya chon “Bé qua”
dé tién hanh chup anh chan dung va thuc hién chup anh chan dung theo huéng
din = Coéng dan kiém tra lai thong tin, nhap dia chi email (khong bat budc) va
chon “X4c nhén théng tin ding ky” dé hoan tat ding ky tai khoan muc 1.

+ Dang ky tai khoan mitc 2: céng dan den co quan Cong an noi lam tha
tuc cap thé CCCD (mang theo thé bao hiém, gidy phép lai xe, ding ky xe.. ) dé
lam thu tuc cép tai khoan dinh danh dién tir mirc 2.

- Buwoe 6: Kich hoat tai khoan

Sau khi dang ky tai khodn xong, ngudi dén doi tin nhin SMS théng bio
kich hoat tir hé théng VNelD, sau d6 chon “Kich hoat tai khoan dinh danh dién
to” trén man hinh gidi thiéu tmg dung VNelD hodc chon “Kich hoat” tai man
hinh Dang nhdp = NSD nhép s6 dinh danh cé nhén va sd dién thoai va 4n “Gui
yéu cau” thi hé thong s& kiém tra mic d6 tai khoan - Néu la tai khoan ung
dung VNelD s& hién thj thong bao “tai khoan ctia ban chua dugc dinh danh dién

. Néu 4 tai khoan muc 1 hodc mirc 2 nhung da dugc kich hoat s& hién thi
thong béo “Tai khoan ciia ban da thue hién kich hoat”. Néu 14 tai khoan muec 1
hodic murc 2 chua kich hoat, thi & kiém tra thiét bi dang dung dé kich hoat.

- Buée 7: Kiém tra thiét bi dang dung dé kich hoat

Thiét bi dang dung dé kich hoat khong dwoc gin véi tai khoan muc 1
hodc muc 2 ndo s& hién thi théng bdo kich hoat tai khoan. Hodc thiét bi dang
dung dé kich hoat dang duoc kich hoat dé st dung vdi mot tai khoan mure 1 hodc
murc 2 khac s& hién thi thong béo kich hoat tai khoan trén thiét bi khac > Nhap
mai kich hoat hé théng gui vé SMS, cong dan nhdp ding ma OTP duoc g vé so
dién thoai ding ky = Thiét l4p mat khau (Budce nay chi ap dung cho cac truong
hop céng dan chua c6 tai khoan truge khi duge phé duyét) > Thiét 1ap
passcode: cong dan thiét 14p passcode gdm 6 chit sb dé sir dung cho céc tién ich
trong tmg dung > Thiét 1ap cau hoi bao mat: coéng déan thiét 14p 2 cau héi va tra
161 bat ky trong list cAu hoi bao mat dé thuc hién bao mit tai khoan.

Luu y: cong dan da thuc hién déng ky tai khoan dinh danh dién tir thong
qua tng dung VNelD di dong hodc cong dan dén co quan Cong an dé lam tha
tuc cép tai khoan dinh danh dién tr cing cin cude cdng din hoic cap tai khoan
dinh danh dién tir sau khi da c6 thé cin cuéc cong dén, sau khi hd so ciia cong
dan duogc phé duyét, hé théng dinh danh va xic thyc dién tur s€ giri tin nhin SMS
théng bao dén cong dan theo sé dién thoai da ding ky véi cau triic nhu sau:

- Tin nhan dugc giri ¢6 tén dinh danh 1a “VNeID”

- Noi dung tin nhin: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so
dang ky tai khoan dinh danh dien tu cua cong dan < Tén ddy di ciia céng dan -
khéng ddu> da dwoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung VNelD hoac dia chi
https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.

Cong dan chi dugc kich hoat sau khi nhén tin nhin SMS ding tir hé théng
dinh danh va xéc thuc dién tir cung cdp. Néu nhin duoc tin nhén véi tén dinh
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danh khac “VNeID” hoic ndi dung khong dung cau truc, khong duge bam vao
cac du’(mg link la hodc cung cép théng tin nhu ho tén, s6 dinh danh c4 nhan, dia

.. (néu ndi dung tin nhin c6 thé hién) va béo cho co quan Cong an noi dang cur
tru de dugce hd tro, giai dap kip thoi.

2. Ciin cir quy trinh huwéng din trén, dé nghi cic co quan, don vi

- T6 chic quan triét hudng dan trén dén toan thé cén b, dang vién trong
co quan, don vi dé nghién ctru thuc hién, dam bao 100% cén bg, cong nhan vién
cua co quan, don vi minh tai, cai dat va st dung Ung dung VNelD, tir d6 1a hat
nhéan dé tuyén truyén cho déng d4o nhan dan biét va st dung,

- Phong Vién hod - Thong tin, Trung tam Truyén théng va Vién hod thanh
phé ph01 hop véi céc co quan thong tan béo chi trén dia ban td chuc tuyén
truyén rong rai vé gid tri, tién ich clia tng dung VnelD, nhit 1a v& quy trinh,
thu tuc dang ky tai khoan dinh danh va x4c thuc dién t&r mtrc d6 1 va 2 va cich
thirc sir dung tng dung VNelD dén céc téng 16p nhén déan trong tinh.

- T6 cong tac Dé 4n 06 cép x4, cAp thén, té nhan dan chu dong thyc hién
cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching, dic biét tai cap
x4, thong qua cac cudc hop tai co s6, huy dong su vao cudc cua Doan Thanh
nién, Hoi Phu nit va cac T6 chuyén dbi sb cdng dong cling tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan ding ky va sir dung tai khoan dinh danh dién tur.

Pé nghj cac s, nganh, co quan, don vi chi dao thue hién nghiém tuc, qua
trinh thuc hién c6 khé khin vuéng méc dé nghi béo cdo vé Tb cong téc Dé 4n 06
thanh phd (qua Doi Canh sdt Quan Iy hanh chinh vé TTXH, Céng an thanh phd)
dé huéng dan./.
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